
Beschreibung:

Mögliche Ursachen:

1. In Outlook ist ein Ordner oder Gruppe ausgewählt gewesen, die es nicht mehr gibt:
1. Schließen Sie bitte Outlook
2. In Windows „Ausführen“ öffnen

oder per Startmenü
Wählen Sie Start > Ausführen aus. Hier geben Sie bitte folgenden Befehl ein:

 

[Windows-Taste]+[R]

Geben Sie Outlook.exe /resetnavpane im Feld Öffnen ein, und wählen Sie dann OK aus.

2. Outlook  Profil löschen bzw zum Test erst mal neues anlegen.
Dieses lässt sich nur noch über Systemsteuerung -> Email ändern, da Outlook ja nicht
gestartet werden kann.

Dann auf Profile

Neue Seite
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